                                                                                                            Приложение 2

                                         Ежемесячный отчет 

       по мониторингу «Обучение Топ-мененджмента МСБ» 

                                 по состоянию на 01.11.2011г.

           В настоящее время все слушатели прошли все 3 этапа обучения в АО «Назарбаев Университет».

           1-й этап - очное обучение

 Обучение Топ-менеджмента малого и среднего бизнеса (далее - МСБ) 

в АО «Назарбаев Университет»  проходило с 18 апреля по 24 июня т.г.  Обучение велось в 7-ми группах. Длительность обучения каждой группы составила 3 дня. 

Фондом «Даму» были разработаны анкеты для проведения анкетирования слушателей в каждой группе по окончании обучения.                  

  2-ой этап проекта - онлайн обучение

            Онлайн обучение проходило в период с 10 июня по 23 сентября и включало в себя 3 семинара по следующим темам: 

1) «Правовые вопросы в предпринимательстве»;

2) «Привлечение капитала»

3)  «Как презентовать успешный бизнес план».

           Во втором этапе проекта все 210 слушателей из 7-ми групп были разделены на 3 группы.

В группе № 1 - обучалось 49 слушателей (1 и 2 группы вместе), в группе № 2 - 72 слушателей (3,4,5 группы вместе), в группе № 3 - 89 слушателей (6 и 7 группы вместе). 

Также Фондом «Даму» были разработаны анкеты для анкетирования онлайн обучения. Анализ, проведенный на основании данных анкет, показал, что большинство слушателей семинара высоко оценили пользу  семинара и отметили хорошее качество его проведения.

          3-й этап проекта – написание и оценка бизнес-планов

          Все участники должны были сдать свои готовые бизнес-планы в АО «Назарбаев Университет» до 20 сентября 2011 года и получить рецензии преподавателей.

                   9 ноября текущего года АО «Назарбаев Университет» провел церемонию вручения сертификатов по двум категориям: 

1) Об успешном окончании курса 

2) О прохождении курса

           Также во время церемонии определялись лучшие бизнес-планы в 3-х номинациях, таких как: «Выдающийся вклад», «Инновационная модель бизнеса», «Лучшая презентация бизнес-плана».

За выдающийся вклад был награжден участник проекта – Махамбет Айдар, директор ТОО «Kazakhstan Rubber Recycling». Номинация «Инновационная модель бизнеса» была присуждена участнику проекта – Джуматаеву Данияру Амантаевичу, ТОО «МунайГазИзолюция». И последняя номинация «Лучшая презентация бизнес-плана» была присуждена участнику проекта – Жакеновой Ардакжан Кабдуадиевне. 

  Кроме того, в целях проведения дальнейшего анализа развития бизнеса предпринимателей, прошедших обучение в АО «Назарбаев Университет», Фондом «Даму» была подготовлена форма, которая содержит вопросы касательно развития предприятий участников. По результатам собранных форм была разработана база участников, которая содержит информацию предприятий участников программы обучения .  

Также была разработана Инструкция для сотрудников филиалов Фонда, где предусмотрено формирование досье на каждого предпринимателя, а также ежеквартальная встреча сотрудников Фонда с предпринимателями и проведение беседы с определенным перечнем вопросов, которые позволят проводить мониторинг и постоянно поддерживать связь с предпринимателями.   

        В данный момент Фонд «Даму» продолжает проводить анкетирование слушателей онлайн-семинаров, а также собирать заполненные формы от участников проекта. Анкетирование и сбор форм проводится в режиме онлайн.

Приложение 2.1
                                          Форма мониторинга on-line обучения Топ-менеджмента МСБ.

(Онлайн семинар)

	Тема онлайн семинара
	

	Дата онлайн семинара
	

	Номер групп, которые участвовали в семинаре
	

	Количество слушателей, участвовавших в семинаре   
	

	Количество отсутствующих слушателей  


	

	Ф.И.О. преподавателя 


	

	Ф.И.О. должность Спикера
	

	Проблемные вопросы, которые задавались во время семинара слушателями


	

	Пожелания слушателей


	

	Оценка преподавателя


	

	Оценка качества связи


	

	Ответственный сотрудник за онлайн семинар


	


Приложение: список участвовавших слушателей.

Дата _____________                                                                                                                                                                       Подпись  ___________

Приложение 2.2
Анкета  участника программы обучения Топ-менеджмента МСБ.

(онлайн семинар)

Астана 2011

Ф.И.О слушателя          _____________________________________________________

Регион                         ______________________________________________________

Город/район                 ______________________________________________________

№ группы                     _______________________________________________________

Дата проведения онлайн семинара   ___________________________________________

Тема онлайн семинара  ______________________________________________________

Общая оценка проведения онлайн  
семинара.

  5
4                3                   2
            1

	
	
	
	
	


Оценка преподавателя
  5
4                3
                  2
            1

	
	
	
	
	


Оценка качества полученных услуг               5                4                3                   2
            1

	
	
	
	
	


Понятность полученной 

информации                                                      5
4                3                   2
            1

	
	
	
	
	


Полезность полученной 

информации                                                      5
4                3                   2
            1

	
	
	
	
	


Вопросы, которые Вам интересны для дальнейшего обсуждения
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вопросы, которые остались без внимания в ходе семинара
