
Ежемесячный отчет  по мониторингу Сервисной поддержки ведения действующего бизнеса по состоянию на 01.11.2011 г.
В рамках 4-го направления Программы «Дорожная карта бизнеса - 2020» из республиканского бюджета в начале текущего года всем регионам были выделены целевые трансферты на предоставление сервисной поддержки ведения действующего бизнеса.

Координаторами Программы на местном уровне по реализации сервисной поддержки выступают региональные Управления предпринимательства и промышленности (далее – УПП). 
По состоянию на 01.11.2011 г. в целом по республике оказано 9 695 сервисных услуг.

[image: image1.png]10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

6298
3127 uPanl
605 1000 g I
= o0 l
& & & & &
+ « {3‘ o@ Qp‘#





Количество оказанных сервисных услуг в разрезе регионов по сост. на 01.11.2011г. [image: image2.png]r. Anmartb! 434
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Вместе с тем, на сегодняшний день, имеются проблемные вопросы по оказанию сервисной поддержки в регионах.

Так, в Карагандинской области Сервисная поддержка (согласно устной информации сотрудника Управления предпринимательства и промышленности) начала предоставляться с 14.11.2011г. До конца текущего года осталось 1,5 месяца, Фонд «Даму» выражает опасения, что сервисные услуги будут предоставлены всем потенциально желающим предпринимателям и надлежащего качества

В Жамбылской области Договора с Сервисными компаниями заключены 15.11.2011г. (согласно устной информации сотрудника УПП). Также, Фонд «Даму» выражает опасения, что сервисные услуги будут предоставлены всем потенциально желающим предпринимателям и надлежащего качества

по г. Астана: 
1. В Договоре УПП с Сервисными компаниями прописано, что Сервисные компании могут предоставлять услуги субъектам частного предпринимательства (Согласно постановлению Правительства РК № 1520 от 31.12.2011г., сервисная поддержка должна предоставляться только субъектам малого предпринимательства и осуществляющим деятельность в приоритетных секторах экономики, согласно приложению 1 к Программе «ДКБ-2020»).

2. Сервисной компанией не допускается предоставление повторной консультации одному и тому же предпринимателю, хотя согласно Методическим Инструкциям, каждый предприниматель имеет право получить комплексную поддержку, в частности по всем направлениям

3. В Договоре УПП с Сервисной компанией не предусмотрена обязанность Сервисной компании обеспечения доступа для мониторинга Фондом «Даму», в этой связи,  Сервисная компания ТОО «Тіл Академиясы», категорически отказывается допускать к мониторингу сотрудников Фонда.

4. УПП, ссылаясь на занятость и нехватку времени, отказывается предоставлять отчет в Фонд «Даму».  (подробная информация представлена в Приложении 1). 
Кроме того, Фонд «Даму», как Оператор данного компонента, обращает внимание МЭРТ РК, на то, что данным регионам будет сложно оказать качественные сервисные услуги в такие сжатые сроки.

по Северо-Казахстанской области:

1. Мониторинг качества предоставляемых сервисных услуг не может быть выполнен в полной мере Фондом «Даму» в связи с тем, что сервисные  компании, а именно:  Торгово-промышленная палата Северо-Казахстанской области и ТОО «Фирма «Петропавловск-Экспертиза»  отказываются допускать сотрудников Фонда к полному мониторингу, ссылаясь на тот факт, что УПП не включило данное требование в техническую спецификацию закупаемых услуг и в договор о государственных закупках). 

2. Вышеуказанные сервисные компании отказываются устанавливать урны для Анкет, журналы для замечаний и предложений (которые крайне необходимы для проведения объективного анализа качества предоставляемых сервисных услуг предпринимателям) Данный отказ, сотрудники Сервисных компаний объясняют тем, что УПП не включило данное требование в техническую спецификацию закупаемых услуг и в договор о государственных закупках

Также, Фондом «Даму» подготовлен видеоролик по информированию предпринимателей о предоставлении сервисной поддержки. В настоящее время данный видеоролик транслируется на республиканских телеканалах: Хабар, Казахстан, СТВ.
Приложение 1
Общая информация по реализации сервисной поддержки ведения действующего бизнеса в рамках Четвертого направления Программы «Дорожная карта бизнеса - 2020» по состоянию на 01.11.2011г.

	№ п/п
	Наименование региона
	Наименование сервисной компании
	Оказываемые сервисные услуги
	Начало предоставления сервисных услуг
	Количество оказанных сервисных услуг (по сост. на 01.11.2011г.)
	Примечание

	1.
	г. Астана
	ТОО «Агентство Лидер»
	1) услуги по ведению бухгалтерского и налогового учета и составлению отчетностей

2) услуги по составлению статистической отчетности

3) услуги консультирования по внедрению систем менеджмента качества
	Сервисные услуги предоставляются со второй половины сентября т.г.
	Согласно устной информации сотрудников Сервисной компании оказано 129 сервисных услуг
	1. В Договоре УПП с Сервисными компаниями прописано, что Сервисные компании могут предоставлять услуги субъектам частного предпринимательства (Согласно постановлению Правительства РК № 1520 от 31.12.2011г., сервисная поддержка должна предоставляться только субъектам малого предпринимательства и осуществляющим деятельность в приоритетных секторах экономики, согласно приложению 1 к Программе «ДКБ-2020»).

2. Сервисной компанией не допускается предоставление повторной консультации одному и тому же предпринимателю, хотя согласно Методическим Инструкциям, каждый предприниматель имеет право получить комплексную поддержку, в частности по всем направлениям

3. В Договоре УПП с Сервисной компанией не предусмотрена обязанность Сервисной компании обеспечения доступа для мониторинга Фондом «Даму», в этой связи,  Сервисная компания ТОО «Тіл Академиясы», категорически отказывается допускать к мониторингу сотрудников Фонда.

4. Несмотря на неоднократные замечания (в том числе письменные) со стороны Фонда «Даму», Управлением предпринимательства и промышленности отчет не предоставляется.

	
	
	ТОО «Астана Тіл Академиясы»
	1) Консультирование по вопросам маркетинга;

2) Юридические консультации;

3) Услуги по обслуживанию в сфере информационных технологий
	С октября т.г. предоставляются сервисные услуги по направлению «Консультирование по вопросам маркетинга»
	
	Заключен Договор на предоставление сервисной поддержки по направлению: «Услуги по обслуживанию в сфере информационных технологий». По направлению «Юридические консультации» планируется заключение Договора.

	
	
	Учреждение «Институт повышения квалификации «Международная профессиональная академия «Туран-Профи»
	Консультирование по таможенным процедурам
	Сервисные услуги предоставляются с 1 ноября т.г.
	
	Договор (заключен 26.10.2011г.) Офис расположен в крайне неудобном для посещения предпринимателями офисе ( в здании университета «Туран-Профи» которое находится на территории Технопарка г. Астана).

	2.
	г. Алматы
	ТОО «КазБизнес-Консалтинг»
	1) Юридические консультации; 

2) Консультации по таможенным процедурам;

3) Консультации по вопросам внедрения систем менеджмента качества;

4) Консультирование по вопросам маркетинга:

5) Консультирование в сфере обслуживания информационных технологий


	10 августа 2011 г.
	Оказано 174 сервисные услуги
	Согласно проведенному РФ Фонда Даму мониторинга, замечаний и предложений за отчетный период со стороны предпринимателей не поступало. Вместе с тем, имеется следующее предложение от предпринимателей: сократить количество требуемых бумаг для получения сервисной поддержки, а также продлить работу Центра по сервисной поддержке и на следующий 2012 год.

	
	
	ТОО «Макстэр»
	Консультации по ведению финансово-хозяйственной деятельности предприятий


	10 августа 2011 г.
	Оказано 260 сервисных услуг
	

	3.
	Акмолинская область
	ТОО «Юридическая компания «Регистр»


	Услуги по предоставлению юридических консультаций
	5 июля т.г.
	Тремя сервисными компаниями 195 предпринимателям оказано 1 184 сервисных услуг
	08.11.2011г., РФ Фонда был осуществлен мониторинг с выездом на место предоставления сервисных услуг  ТОО «Юридическая компания «Регистр» для определения качества согласно п. 9.3 Методических инструкций. Осуществлена фотосъемка офиса, стенда, вывески, урны для заполнения анкет, ящика для замечаний и предложений. Деятельность компании отмечена положительной оценкой.


	
	
	ТОО «Региональный технопарк г.Астана»
	1) услуги по ведению бухгалтерского и налогового учета и составлению отчетностей

2) составлению статистической отчетности

3) услуги по обслуживанию в сфере информационных технологий
	5 июля т.г.
	
	08.11.2011г., РФ Фонда был осуществлен мониторинг с выездом на место предоставления сервисных услуг  ТОО «Региональный технопарк г. Астана» для определения качества согласно п. 9.3 Методических инструкций. Осуществлена фотосъемка офиса, стенда, вывески, урны для заполнения анкет, ящика для замечаний и предложений. Деятельность компании отмечена положительной оценкой.



	
	
	ТОО «КИТ оценка»
	1) услуги и консультирование по вопросам маркетинга

2) услуги консультирования по внедрению систем менеджмента качества

3) услуги консультирования по таможенным процедурам
	5 июля т.г.
	
	08.11.2011г., РФ Фонда был осуществлен мониторинг с выездом на место предоставления сервисных услуг  ТОО «КИТ оценка» для определения качества согласно п. 9.3 Методических инструкций. Осуществлена фотосъемка офиса, стенда, вывески, урны для заполнения анкет, ящика для замечаний и предложений. Деятельность компании отмечена положительной оценкой.



	4.
	Алматинская область
	ТОО «Concult Service Group»
	По всем направлениям
	15 апреля т.г.
	В целом по региону оказано 1 848 услуг
	Замечания и жалобы со стороны предпринимателей не поступали

	
	
	ТОО «Ак сункар 2007»
	По всем направлениям
	15 апреля т.г.
	
	

	
	
	ОЮЛ «Ассоциация Талдыкорганский Союз предпринимателей «Атамекен»
	По всем направлениям
	15 апреля т.г.
	
	

	
	
	ОО «Карасайский союз предпринимателей»
	По всем направлениям
	Сервисная поддержка предоставляется с августа т.г.
	
	

	
	
	ТОО «Мир бизнеса»
	По всем направлениям
	Сервисная поддержка не предоставляется. 
	
	

	5.
	Актюбинская область
	ЧУ «Диалог»
	1) Консультация по вопросам маркетинга;

2) Ведение бухгалтерского учета, составление отчетности;

3) Ведение налогового учета и составление отчетности, составление статистической отчетности.


	1 июня 2011 года
	В целом по региону оказано 630 сервисных услуг 
	Мониторинг сервисных компаний показал что во всех сервисных компаниях имеются вывески с указанием названия компании, регламента работы, установлены запечатанные урны для анкет, ящики для замечаний и предложений, установлены стенды с указанием видов сервисных услуг, номера call центра Фонда, имеются листовки, брошюры по деятельности сервисных компаний.
1. Данные Заявителей внесены в журнал регистрации Заявителей;

2. Сервисными компаниями были заключены договора с Заявителями на оказание специализированных сервисных услуг;

3. Согласно отчета, сервисными компаниями оказываются сервисные услуги;

4. По тем услугам, которые были оказаны полностью, сервисными компаниями подписывается акт о получении услуг, по тем сервисным услугам, которые оказываются в несколько этапов, акт будет подписан после получения услуги в полном объеме;

Проверка показала, что анкеты заполнялись по всем сервисным компаниям, кроме ТОО «Казахстанский центр обучения и консалтинга» и ИП «Соболева С.С.».

Были проанализированы анкеты по сервисным услугам, оказанными сервисными компаниями:

1. ИП Рыжкина А.В. - все заявители оценили качество полученных услуг на 5, полезность полученной услуги на 5, полученная информация была изложена в понятной форме.

2. ТОО «ТКМ-сервис» - оценки качества полученных услуг, полезность полученной услуги варьируется от 4 до 5. 

3. ОО «Региональный ассоциация предпринимателей и работодателей «Атамекен» - все заявители оценили качество полученных услуг на 5, полезность полученной услуги на 5, полученная информация была изложена в понятной форме. Одни заявитель оценил вежливость сотрудников компании на 3.

4. ЧУ «Диалог» - все заявители оценили качество полученных услуг на 5, полезность полученной услуги на 5, полученная информация была изложена в понятной форме.

5. ТОО «РИТ «Актобе» - большинство заявителей оценили качество полученных услуг на 4, полезность полученной услуги на 4, полученная информация была изложена в понятной форме.

ТОО «Кас Трейд» - все заявители оценили качество полученных услуг на 5, полезность полученной услуги на 5, полученная информация была изложена в понятной форме.

За отчетный период Координатором Программы на местном уровне не были зарегистрированы жалобы и предложения со стороны Заявителей.

	
	
	ТОО «Региональный индустриальный технопарк «Актобе»
	Консультация по вопросам маркетинга.
	1 июня 2011 года
	
	

	
	
	ИП Соболева Светлана Степановна
	Обслуживание в сфере информационных технологий
	1 июня 2011 года
	
	

	
	
	ИП Рыжкина Алина Викторовна
	Обслуживание в сфере информационных технологий
	1 июня 2011 года
	
	

	
	
	ТОО «Казахстанский центр обучения и консалтинга»
	Консультирование по внедрению системы менеджмента качества
	1 июня 2011 года
	
	

	
	
	ТОО «TKM-Service»
	Обслуживание в сфере информационных технологий
	1 июня 2011 года
	
	

	
	
	ОО «Региональная ассоциация предпринимателей и работодателей «Атамекен»
	1) Услуги по таможенным процедурам;

2) Юридическая консультация.
	1 июня 2011 года
	
	

	
	
	ТОО «КАС Трейд»
	1) Ведение бухгалтерского учета, составление отчетности;

2) Ведение налогового учета и составление отчетности, составление статистической отчетности.
	1 июня 2011 года
	
	

	6.
	Атырауская область
	ТОО «Салык Консалтинг А» 
	консультирование и сопровождение документации по ведению бухгалтерского и налогового учета, статистической отчетности.


	15 июля  2011 г.
	В целом по региону оказано 277 сервисных услуг
	Замечания и жалобы со стороны предпринимателей не поступали

	
	
	Учреждение «Институт повышения квалификации «Международная профессиональная академия «Туран-Профи»
	1. консультирование по таможенным процедурам;

2.консультирование  и полное сопровождение всего процесса по внедрению систем менеджмента качества;

3. оказание юридических консультаций;

4. консультирование по вопросам маркетинга;

5. консультации в сфере обслуживания информационных технологий.


	15 июля  2011 г.
	
	

	7.
	Восточно-Казахстанская область
	ТОО «Восточно-Казахстанский Региональный технопарк   «Алтай»  
	По всем направлениям
	23 мая 2011 г.
	В целом по региону предпринимателям оказано 932 сервисные услуги 
	Сервисный центр расположен на 2-м этаже здания «Технопарк «Алтай». Здание современное, очень часто МИО проводятся областные выставки, семинары. Расположено в непосредственной близости с Восточно-Казахстанским техническим университетом. На сайте центра размещена схема проезда. 

Общая площадь занимаемая Сервисным центром 393 м.кв., в том числе кабинет руководителя - 18 кв.м., комната переговоров -9 кв.м., рабочий кабинет консультантов 78 кв.м., красный зал - 144 кв.м., синий зал - 144 кв.м.  Помещения офиса очень удобные и комфортабельные.  На фасаде здания имеется электронное табло на котором идет информация о сервисном центре, так же вывеска с указанием фирменного названия, юридического адреса и режимом работы Сервисного Центра. Рабочие места для персонала оборудованы необходимой  мебелью, на рабочих местах имеются средства связи, включая факсимильную, компьютеры, копировальная и множительная техника. Имеется гостевой компьютер.

Имеется стойка для свободного доступа брошюр, вопросников, каталогов и пр. Имеется отдельный кабинет для проведения переговоров, имеется отдельный стол для заполнения анкет и непрозрачная урна для хранения анкет. Имеется книга жалоб и предложений.

Сотрудники придерживаются делового стиля одежды, на столе имеется информация о деятельности консультанта с указанием ФИО.

	
	
	ТОО «КазБизнес-Консалтинг»
	По всем направлениям
	23 мая 2011 г.
	
	

	8.
	Жамбылская область
	Сервисная поддержка предпринимателям предоставляется с середины ноября текущего года.


	9.
	Западно-Казахстанская область
	ТОО «Алт-АлОрал»
	услуги консультирования по таможенным процедурам
	с сентября 2011 г.
	В целом по региону оказано порядка  1 517 сервисных услуг
	Процесс оказания сервисной поддержки полностью соответствует разделу 6 Методических инструкций. К  наблюдению за процессом оказания сервисных услуг привлекались представители ЗКФ ОЮЛ «НЭП «Союз «Атамекен». За отчетный  период из урны сервисной компании изъято 40 анкет. Проведенной анализ качества предоставляемых услуг выявил, что сервисной компанией качество полученных услуг, понятность полученной информации, вежливость сотрудников компании и полезность полученной услуги оценивается  на 5 баллов. С  начала оказания сервисной поддержки жалоб от предпринимателей не поступало. В ходе проведенного мониторинга качества предоставляемых сервисных услуг нарушений не выявлено. Сотрудники сервисной компании с клиентами ведут себя вежливо, доступно разъясняют информацию. 



	
	
	ОЮЛ «Ассоциация по поддержке малого и среднего бизнеса «TATU»
	услуги по обслуживанию в сфере информационных технологий
	с сентября 2011 г.
	
	

	
	
	ТОО «West Cоnsulting Service»
	услуги консультирования по внедрению систем менеджмента качества
	с сентября 2011 г.
	
	

	
	
	ТОО «Брит & partner»
	услуги консультирования по вопросам маркетинга
	с сентября 2011 г.
	
	

	
	
	ОЮЛ «Ассоциация предпринимателей Западно-Казахстанской области»
	услуги по ведению бухгалтерского, налогового учета и составлению отчетности, составлению статистической отчетности
	с сентября 2011 г.
	
	

	
	
	ОЮЛ «Ассоциация предпринимателей Западно-Казахстанской области»
	услуги по предоставлению юридических консультаций
	с сентября 2011 г.
	
	

	10. 
	Карагандинская область
	Сервисная поддержка предпринимателям предоставляется с 14 ноября текущего года.


	11. 
	Кызылординская область
	Ассоциация «Ассоциация Кызылординских предпринимателей»


	1) Услуги по предоставлению юридических консультаций;

2) Услуги консультирования по вопросам маркетинга


	15 июля т.г.
	В целом по региону предпринимателям оказано 222 сервисных услуг
	15 сентября т.г. РФ Фонда был проведен выездной мониторинг для проверки качества сервисных услуг. Процесс  оказания сервисной поддержки соответствовал требованиям, предъявляемым в Методических инструкциях. К мониторингу были привлечены сотрудники областных филиалов НЭПК «Союз Атамекен» и УПП. Все предприниматели, получившие сервисные услуги поставили  в анкетах оценку отлично.

	
	
	Товарищество с ограниченной ответственностью «Қоныс-Сән» 


	услуги по ведению бухгалтерского, налогового учета и составлению отчетности,
	С середины августа т.г.
	
	В связи с тем, что в офисе Сервисной компании отсутствуют урны для анкет, РФ Фонда не имел возможности провести анализ анкет предпринимателей, получивших сервисные услуги. Сотрудниками РФ было сделаноф замечание и требование об установлении урн для анкет предпринимателей.

	
	
	Товарищество с ограниченной ответственностью «Орда Логистикс»


	услуги консультирования по таможенным процедурам
	С середины августа т.г.
	
	В связи с тем, что в офисе Сервисной компании отсутствуют урны для анкет, РФ Фонда не имел возможности провести анализ анкет предпринимателей, получивших сервисные услуги. Сотрудниками РФ было сделано замечание и требование об установлении урн для анкет предпринимателей.

	
	
	Товарищество с ограниченной ответственностью 

«Казахстанская организация качества»
	Консультирование  по внедрению систем менеджмента качества.


	С середины августа т.г.
	
	Сервисные услуги данной компанией не предоставляются в офисе. Сервисная компания выезжает по адресу предпринимателя. Согласно Договору, заключенному между УПП и Сервисной компанией, компания должна предоставить сервисные услуги 25 предпринимателям до конца текущего года. Сотрудниками РФ был проведен обзвон предпринимателей, в результате которого предприниматели заявили о намерении заполнить анкету и предоставить свое мнение о качестве сервисных услуг только после окончательного выполнения работ.

	
	
	Товарищество с ограниченной ответственностью 

«ИТ контакт»
	услуги по обслуживанию в сфере информационных технологий
	С середины августа т.г.
	
	В связи с тем, что в офисе Сервисной компании отсутствуют урны для анкет, РФ Фонда не имел возможности провести анализ анкет предпринимателей, получивших сервисные услуги. Сотрудниками РФ было сделано замечание и требование об установлении урн для анкет предпринимателей.

	12.
	Костанайская область
	ТОО «ПРЭКО Консалтинг»
	1) Консультирование  и полное сопровождение всего процесса по внедрению систем менеджмента качества.


	С августа 2011 г.
	В целом по региону оказано 58 сервисных услуг
	Замечания и жалобы со стороны предпринимателей не поступали

	
	
	ТОО «ПРЭКО Консалтинг»
	1) Консультирования по вопросам маркетинга.
	Договора заключены 31.08.2011 г. 
	
	

	
	
	ЧУ «Костанайский инженерно-экономический университет им. М.Дулатова»


	1) Юридические консультации
	
	
	

	
	
	ИП Сулименко Ирина Юрьевна


	1) Обслуживание в сфере информационных технологий.
	
	
	

	
	
	ТОО «GMZ Консультант»
	1)ведению бухгалтерского и налогового учета и составление отчетности, составление. статистической отчетности.
	
	
	

	13.
	Мангыстауская область
	ИП «Токбаева Жанна Джумабаевна»
	Оказание сервисных услуг субъектам малого предпринимательства по ведению бухгалтерского и налогового учета и составлению отчетности, составлению статистической отчетности                                   1. Разработка учетной политики;                                      2. Заполнение статистической отчетности;                                                                                                                                            3. Ведение и восстановление учета.              
	C конца августа т.г.
	В целом по региону оказано 82 сервисных услуг
	За отчетный период к мониторингу качества предоставляемых сервисных услуг привлекался заместитель Председателя регионального ОЮЛ «Союз «Атамекен» - Коныров Алмат.

Сервисные компании соответствуют требованиям, предъявляемым в Методических инструкциях.

Анализ анкет предпринимателей, получивших сервисные услуги, показал, что в целом предприниматели оценивают качество полученных сервисных услуг как хорошее.

	
	
	ТОО «Каспий Консалтинг»
	Оказание сервисных услуг субъектам малого предпринимательства по внедрению систем менеджмента качества
	
	
	

	
	
	ТОО "КОМПЭК"
	Оказание сервисных услуг субъектам малого предпринимательства по обслуживанию в сфере информационных технологий                                                    Установка и монтаж локальной сети (5 точек), установка, конвертация 3 баз из 1С:Предприятие 7.7 в 1С:Предприятие 8.2 Бухгалтерия для Казахстана, обновление конфигурации и регламентированных отчетов, установка и обновление программы электронной сдачи отчетности
	
	
	

	
	
	Индивидуальный предприниматель Токбаева Жанна Джумабаевна
	Оказание сервисных услуг субъектам малого предпринимательства по вопросам маркетинга                                                          1. Разработка торговой марки, рекламных компаний;                                                                    2. Изучение рынка сбыта и конкурентов.
	
	
	

	
	
	ТОО «Евдолте»
	Оказание сервисных услуг субъектам малого предпринимательства по предоставлению юридических консультаций
	
	
	

	14.
	Павлодарская область
	КГП «Центр развития предпринимательства и инноваций»
	По всем направлениям
	27 апреля т.г.
	В целом по региону оказано 645 сервисных услуг


	Согласно проведенному РФ Даму анализа, качество представленных сервисных услуг на основе анкет на удовлетворительном уровне.

	15.
	Северо-казахстанская область
	Торгово-Промышленная палата Северо-Казахстанской области
	по ведению бухгалтерского и налогового учета и составлению статистической отчетности


	
	В целом по региону оказано 597  сервисных услуг


	Были привлечены к мониторингу представители НДП "Нур Отан", УПП, СКФ "Независимая Ассоциация предпринимателей". Отсутствует урна для заполненных анкет  предпринимателей, отсутствует объявление о размещении анкеты на сайте Координатора Программы на местном уровне, отсутствует книга жалоб и предложений, отсутствуют бейджи  на сотрудниках Сервисной компании. УПП не предоставляется информация по жалобам/предложениям; ввиду отсутствия урн с анкетами, журнала жалоб  и предложений. У РФ информация по обращениям предпринимателей отсутствует. Комиссия не допущена к мониторингу сервисных услуг, т.к. проверки не прописаны УПП в договоре с Сервисной компанией. Отказ Сервисной компании устанавливать урны для Анкет, журнал замечаний и предложений предпринимателей связан с тем, что УПП не включило данное требование в техническую спецификацию закупаемых услуг и в договор о государственных закупках.

	
	
	ТОО «Фирма Петропавловск-экспертиза»
	По таможенным процедурам
	
	
	Были привлечены представители НДП "Нур Отан", УПП, СКФ "Независимая Ассоциация предпринимателей". Отсутствует урна для заполненных анкет  предпринимателей, отсутствует объявление о размещении анкеты на сайте Координатора Программы на местном уровне, отсутствует книга жалоб и предложений, отсутствуют бейджи  на сотрудниках Сервисной компании. УПП не предоставляется информация по жалобам/предложениям; ввиду отсутствия урн с анкетами, журнала жалоб  и предложений, у РФ информация по обращениям предпринимателей отсутствует. Комиссия не допущена к мониторингу сервисных услуг, т.к. проверки не прописаны УПП в договоре. Отказ Сервисной компании устанавливать урны для Анкет, журнал замечаний и предложений предпринимателей связан с тем, что УПП не включило данное требование в техническую спецификацию закупаемых услуг и в договор о государственных закупках.

	
	
	ТОО «Фирма Петропавловск-экспертиза»
	По внедрению систем менеджмента качества
	
	
	

	
	
	ОЮЛ «Аграрно-промышленная палата СКО»
	Предоставление юридических консультаций
	
	
	Сервисные компании соответствуют требованиям, предъявляемым в Методических инструкциях.

За отчетный период к мониторингу качества предоставляемых сервисных услуг были привлечены представители НДП "Нур Отан", УПП, СКФ "Независимая Ассоциация предпринимателей". Анализ анкет предпринимателей, получивших сервисные  услуги, показал, что в целом предприниматели оценивают качество полученных сервисных услуг как положительное.

	
	
	ТОО «Business Masters»
	По вопросам маркетинга
	
	
	Сервисные компании соответствуют требованиям, предъявляемым в Методических инструкциях.

За отчетный период к мониторингу качества предоставляемых сервисных услуг были привлечены представители НДП "Нур Отан", УПП, СКФ "Независимая Ассоциация предпринимателей". Анализ анкет предпринимателей, получивших сервисные  услуги, показал, что в целом предприниматели оценивают качество полученных сервисных услуг как положительное.

	
	
	ИП Жаркимбаева Т.Я.
	Услуги по обслуживанию в сфере информационных технологий -
	
	
	Сервисные компании соответствуют требованиям, предъявляемым в Методических инструкциях.

За отчетный период к мониторингу качества предоставляемых сервисных услуг были привлечены представители НДП "Нур Отан", УПП, СКФ "Независимая Ассоциация предпринимателей". Анализ анкет предпринимателей, получивших сервисные  услуги, показал, что в целом предприниматели оценивают качество полученных сервисных услуг как положительное.

	16.
	Южно-Казахстанская область
	ТОО Юридическая консалтинговая компания «Онтустик»
	По всем направлениям
	4 июля 2011 г.
	В целом по региону оказано 1 269 сервисных услуг
	По итогам выездного мониторинга РФ в Толебийский район, к которому был привлечен сотрудник НЭП Атамекен в г. Ленгер Толебийского района, было выявлено, что компания уже полностью освоила выделенные УПП деньги на предоставление сервисных услуг в данном районе и сдала отчетность в УПП.

	
	
	ТОО «Хак Орда»
	По всем направлениям
	4 июля 2011 г.
	
	Замечаний нет

	
	
	ТОО «Time center»
	По всем направлениям
	4 июля 2011 г.
	
	Замечаний нет

	
	
	ТОО «S-media»
	По всем направлениям
	4 июля 2011 г.
	
	РФ был проведен выездной мониторинг качества предоставляемых сервисных услуг с привлечением  представителя  НЭП «Атамекен» Жуасбаевой Индиры. В ходе мониторинга сотрудниками РФ было обнаружено, что офис сервисной компании тесный и не соответствует требованиям по площади, предъявляемым в Технической спецификации (не менее 50 кв.м.)

	
	
	ТОО Консалтинговая компания «Лидер»
	По всем направлениям
	4 июля 2011 г.
	
	Данный Поставщик отказался от тендера, его объем по Сайрамскому району передали ТОО S-Media

	
	
	ТОО «СМК-консалтинг»
	- ведение бухгалтерского и налогового учета; оставление статистической отчетности; кнсультирование по таможенным процедурам; услуги консультирования по внедрению систем менеджмента качества; предоставление юридических консультаций; консультирования по вопросам маркетинга; обслуживание в сфере информационных технологий.
	С августа т.г.
	
	Замечаний нет

	
	
	ТОО "Astana school of Busines and Technology"
	- ведение бухгалтерского и налогового учета; оставление статистической отчетности; кнсультирование по таможенным процедурам; услуги консультирования по внедрению систем менеджмента качества; предоставление юридических консультаций; консультирования по вопросам маркетинга; обслуживание в сфере информационных технологий.
	
	
	Замечаний нет


	
	Итого:
	
	
	
	9 695  услуг
	



